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相談受付状況

				【相談・苦情・紛争の受付状況】

				年度 ネンド								2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ						2025年度 ネンド		2026年度
上半期 ネンド ウエハンキ		前年度比 ゼンネンド ヒ

				分類														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				上半期 カミハンキ				増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		1								融資関連 ユウシ カンレン		1,928		1,977		1,425		▲ 552		▲27.9%				799		619		▲ 180		▲22.5%

		2								信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン		340		352		287		▲ 65		▲18.5%				143		142		▲ 1		▲0.7%

		3								身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ		88		100		87		▲ 13		▲13.0%				44		31		▲ 13		▲29.5%

		4								業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ		642		779		617		▲ 162		▲20.8%				371		200		▲ 171		▲46.1%

		5								帳簿の開示 チョウボ カイジ		8		10		4		▲ 6		▲60.0%				1		1		0		0%

		6								その他 タ		1,151		1,502		1,506		4		0.3%				759		830		71		9.4%

		7				一般相談 イッパン ソウダン						4,157		4,720		3,926		▲ 794		▲16.8%				2,117		1,823		▲ 294		▲13.9%

		8								貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,796		2,240		2,242		2		0.1%				1,111		947		▲ 164		▲14.8%

		9								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		2,550		2,754		2,553		▲ 201		▲7.3%				1,251		1,059		▲ 192		▲15.3%

		10								貸付自粛合計 カシツケ ジシュク ゴウケイ		4,346		4,994		4,795		▲ 199		▲4.0%				2,362		2,006		▲ 356		▲15.1%

		11								返済困難 ヘンサイ コンナン		1,411		1,432		1,383		▲ 49		▲3.4%				710		611		▲ 99		▲13.9%

		12								ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ		204		208		230		22		10.6%				93		116		23		24.7%

		13				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレン ソウダン						5,961		6,634		6,408		▲ 226		▲3.4%				3,165		2,733		▲ 432		▲13.6%

		14		相談受付件数 ソウダン ウケツケ ケンスウ								10,118		11,354		10,334		▲ 1,020		▲9.0%				5,282		4,556		▲ 726		▲13.7%

		15		苦情処理手続件数 ク ジョウ ショリテツヅキ ケンスウ								33		64		60		▲ 4		▲6.3%				23		37		14		60.9%

		16		 紛争解決手続件数 フン ソウ カイケツテツヅ ケンスウ								5		3		8		5		166.7%				3		4		1		33.3%

		17		相談・苦情・紛争合計
協会員等相談窓口案内<誤認電話> ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								10,156		11,421		10,402		▲ 1,019		▲8.9%				5,308		4,597		▲ 711		▲13.4%

		18		協会員等相談窓口案内＜誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								9,082		10,542		8,445		▲ 2,097		▲19.9%				4,300		3,844		▲ 456		▲10.6%

		19		協会総受付件数 キョウカイ ソウ ウケツケ ケンスウ								19,238		21,963		18,847		▲ 3,116		▲14.2%				9,608		8,441		▲ 1,167		▲12.1%

				※誤認電話：各社のホームページ等のADR機関案内の表示を見て、本来各社に相談すべき内容を当協会に誤って架けてきたもの。







相談受付件数



相談件数	2023
年度	2024
年度	2025
年度	2026
年度予測	10118	11354	10334	9112	





苦情処理手続受付件数



苦情	2023
年度	2024
年度	2025
年度	2026
年度予測	33	64	60	74	





紛争解決手続受付件数



ADR	2023
年度	2024
年度	2025
年度	2026
年度予測	5	3	8	8	







グラフデータ



						2023
年度		2024
年度		2025
年度 ネンド		2026
年度予測 ネンド ヨソク

				相談件数 ソウダンケンスウ		10,118		11,354		10,334		9,112



						2023
年度		2024
年度		2025
年度 ネンド		2026
年度予測 ネンド ヨソク

				苦情 クジョウ		33		64		60		74



						2023
年度		2024
年度		2025
年度 ネンド		2026
年度予測 ネンド ヨソク

				ADR		5		3		8		8

						2024年度 ネンド				2025年度 ネンド

				クレカ不正使用 フセイシヨウ		0		0.0%		15		25.0%

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		18		28.1%		12		20.0%

				個人情報 コジンジョウホウ		5		7.8%		12		20.0%

				事務処理 ジムショリ		11		17.2%		11		18.3%

				請求業務 セイキュウギョウム		14		21.9%		6		10.0%

				融資関連 ユウシカンレン		16		25.0%		3		5.0%

				その他 タ		0		0.0%		1		1.7%

				計 ケイ		64		100.0%		60		100.0%

				その他＝「金利＝1」「広告・勧誘＝1」「帳簿の開示＝1」 タ キンリ コウコク カンユウ チョウボ カイジ
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Sheet1

				【主なトラブル理由】 オモ リユウ																				【相談者の性別】 ソウダンシャ セイベツ

						2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド				2025年度 ネンド		2026年度 ネンド		前年度比								2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド				2025年度 ネンド		2026年度 ネンド		前年度比

														上半期 カミハンキ		上半期 カミハンキ		増減		増減率														上半期 カミハンキ		上半期 カミハンキ		増減		増減率

				副業・投資型詐欺		76		135		112				61		46		▲ 15		▲24.6%				男性 オトコ		122		145		158				101		75		▲ 26		▲25.7%

				なりすまし詐欺		128		125		150				92		70		▲ 22		▲23.9%				女性 オンナ		157		191		172				89		65		▲ 24		▲27.0%

				口座・カード詐欺		23		18		14				11		5		▲ 6		▲54.5%				不明 フメイ		0		0		0				0		0		0		ERROR:#DIV/0!

				架空請求詐欺		6		5		1				0		1		1		ERROR:#DIV/0!				計 ケイ		279		336		330				190		140		▲ 50		▲26.3%

				恋愛・結婚詐欺		21		26		26				15		3		▲ 12		▲80.0%				【年代別相談者数】 ネンダイ ベツ ソウダンシャスウ

				その他詐欺		25		27		27				11		15		4		36.4%						2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド				2026年度 ネンド		2026年度 ネンド		前年度比

				合計		279		336		330				190		140		▲ 50		▲26.3%														上半期 カミハンキ		上半期 カミハンキ		増減		増減率

																								10歳代		0		2		0				0		0		0		ERROR:#DIV/0!

																								20歳代		22		32		23				15		7		▲ 8		▲53.3%

																								30歳代		22		24		18				8		9		1		12.5%

																								40歳代		18		14		15				13		11		▲ 2		▲15.4%

																								50歳代		17		23		21				11		7		▲ 4		▲36.4%

																								60歳以上		31		25		17				9		14		5		55.6%

																								不明		169		216		236				134		92		▲ 42		▲31.3%

																								計 ケイ		279		336		330				190		140		▲ 50		▲26.3%

																				■下表の分類で相談内容をAIが読み込み、被害に遭ったと判断されたものを集計

																										内容 ナイヨウ

																				副業・投資型詐欺						副業・投資・保証金・金融商品・SNS等での勧誘を契機とし、費用支払や資金調達のために借入させられたもの

																				なりすまし詐欺						親族・警察・役所・金融機関等を装い、緊急性や恐怖心を煽って判断力を奪い、借入や支払いをさせたもの

																				口座・カード詐欺						キャッシュカード・暗証番号・身分証等を悪用され、本人の認識なく借入や債務が発生したもの

																				架空請求詐欺						身に覚えのない請求・未払い・法的措置等を装い、支払資金を用意するために借入させられたもの

																				恋愛・結婚詐欺						恋愛・結婚・交際関係を利用して信頼関係を構築し、金銭要求の結果、借入に至ったもの

																				その他詐欺						上記いずれにも完全には該当しないが、騙されて貸金業者から借りさせられた被害が明確な相談



主なトラブル理由



副業・投資型	









2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	76	135	112	92	なりすまし	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	128	125	150	140	口座・カード	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	23	18	14	10	架空請求	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	6	5	1	2	恋愛・結婚	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	21	26	26	6	その他	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	25	27	27	30	









Sheet2

						2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド		2026年度予測 ネンド ヨソク

				副業・投資型		76		135		112		92

				なりすまし		128		125		150		140

				口座・カード		23		18		14		10

				架空請求		6		5		1		2

				恋愛・結婚		21		26		26		6

				その他		25		27		27		30

				合計		279		336		330		280
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= Bir 3,646 4,789 4,996 207 4.3% 2,262 3,192 930 41.1% 55t 4,996 2,443 7,439
SR 2025 EEHFOEN (Ba<IE) 2025FE =% - LSR5
4 =7
10,000 501t (pazg) SORME
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0 L . . 12.8% o i 30 ‘/
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貸付自粛

								2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ						2025年度 ネンド		2026年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				上半期 カミハンキ		上半期 カミハンキ		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

						登録 トウロク		3,646		4,789		4,996		207		4.3%				2,280		3,192		912		40.0%

						撤回 テッカイ		1,311		2,148		2,443		295		13.7%				1,212		1,422		210		17.3%

				協会計 キョウカイ ケイ				4,957		6,937		7,439		502		7.2%				3,492		4,614		1,122		32.1%

						登録 トウロク		356		230		205		▲ 25		▲10.9%				106		94		▲ 12		▲11.3%

						撤回 テッカイ		313		170		48		▲ 122		▲71.8%				33		8		▲ 25		▲75.8%

				個信センター計 コシン ケイ				669		400		253		▲ 147		▲36.8%				139		102		▲ 37		▲26.6%

				登録 トウロク				4,002		5,019		5,201		182		3.6%				2,386		3,286		900		37.7%

				撤回 テッカイ				1,624		2,318		2,491		173		7.5%				1,245		1,430		185		14.9%

		合計 ゴウケイ						5,626		7,337		7,692		355		4.8%				3,631		4,716		1,085		29.9%				2025年度登録・撤回年代別（協会受理） ネンド トウロク テッカイ ネンダイベツ キョウカイジュリ

		【登録の理由(協会受理）】 トウロク リユウ キョウカイ ジュリ																														登録 トウロク		撤回 テッカイ		合計 ゴウケイ

								2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ						2025年度 ネンド		2026年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ						10歳代 サイダイ		69		6		75

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				上半期 カミハンキ		上半期 カミハンキ		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				20歳代 サイダイ		1,753		787		2,540

		ギャンブル癖 ヘキ						1,630		2,023		2,154		131		6.5%				968		1,385		417		43.1%				30歳代 サイ ダイ		1,408		881		2,289

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ						787		1,067		1,073		6		0.6%				503		683		180		35.8%				40歳代 サイダイ		811		457		1,268

		買い物 カ モノ						545		622		640		18		2.9%				308		339		31		10.1%				50歳代 サイダイ		538		218		756

		その他 ホカ						684		1,077		1,129		52		4.8%				483		785		302		62.5%				60歳以上 サイ イジョウ		417		94		511

		合　　計 ゴウ ケイ						3,646		4,789		4,996		207		4.3%				2,262		3,192		930		41.1%				合計 ゴウケイ		4,996		2,443		7,439





受理件数



登録	

2023年度	2024年度	2025年度	4002	5019	5201	撤回	

2023年度	2024年度	2025年度	1624	2318	2491	登録	2023年度	2024年度	2025年度	3646	4789	4996	撤回	2023年度	2024年度	2025年度	1311	2148	2443	協会計	2023年度	2024年度	2025年度	4957	6937	7439	協会計	登録	2023年度	2024年度	2025年度	356	230	205	協会計	撤回	2023年度	2024年度	2025年度	313	170	48	個信センター計	2023年度	2024年度	2025年度	669	400	253	







2025年度登録の目的（協会受理）



2025年度	[分類名]
[パーセンテージ]





[分類名]
[パーセンテージ]
[分類名]
[パーセンテージ]

ギャンブル癖	遊興費・飲食費・交際費	買い物	その他	2154	1073	640	1129	
2025年度登録・撤回年代別
（協会受理）

合計	
[分類名]
[パーセンテージ]


10歳代	20歳代	30歳代	40歳代	50歳代	60歳以上	75	2540	2289	1268	756	511	


Sheet1






1-4. ESEERZENIIEUDY () BEERSRGS

(1) 2025FEDHEKE (F78 A FARMBHKEIOA, MGctHAEAS A, FAHFAEIZR330E], 20265FE X HAIIAHEE4IA. FR7 A #iE34 A,
AREROIEROOM C7R D FTARMEAE (LIRS T D —77. MEMASHEZME & T DHEAXBANDHENRLLERLDTND,

(2) FRAEKRBRDDOERICE. BOWEDOERRTERIICERKREZRZ L. FEFORRZRITCUVIIHXECHRESN. SEMEROERETE
EEEXEND U TDRRERBSRRNWT —ING D EE—RHEEZSND,

(3) KADEUTRFERNEER TR, SREEDERICHDITE - BEPFRIEREZREL. £EDITCEL ESEEHOBRMLLZ
XIETDED. EREREFOFFINTIREODEEINIBZRD. DU TICLDBNE Y DIRHRE (CHHGER (WIS LTS,

(4) BO>2EYUTJEAEFEHN705. MiETFER500EMNT THREBE LU > < DAESEL. BHRBMEA - BWEERICEEFTST . 178 - Big
PHREITEEEFONREZ T EICHELTND, BRTET7>T— hTHE, MEZBEUCEEOEHRY. BSUNERZEZFIMASIMTEICDOR
oz EDENHD D,

(5) RFS2HIES—MRD TP, HEOBEZTHITU. RSO DIk C = DERAFIZHR T D728 ABD - ZEPEZ R E UTTH
JERADAS—DBEMRICEETHN LTS,

(B>t I3 (2025FEH DT> Y D OFRBREDEHRREA]
20234 | 20244 | 20255 F‘M‘E Et\t« ZOZ\S,EE ZOZ\G,EE EU?E EJEE, = ZIKA* I%?Jﬁ\% (%&;1;%) = E =
IR | 1ERER | | EFHA| EHEA | 1B [IEEER AE | Bl | AE | Bl | AEL | BI&
FRRAEIE (R - BRE) 53 56 30 A26| A46.4% 21 7 Al14| A66.7% R - AR - 3T 9| 42.9% 5| 55.6% 14| 46.7%
WMEERE (KA - BERE) 46 32 48 16| 50.0% 48 34 A14| A29.2% BL\W) 3 14.3% 2| 22.2% 5] 16.7%
HRXESET 99 88 78 A10|(A11.4% 69 41 A28|A40.6% F > TV 2 9.5% 2| 22.2% 4| 13.3%
FeAEER DR 423 370 330 A40( A10.8% 173 99 A74| A42.8% GEE 3| 14.3% 0 0.0% 3| 10.0%
USRS 1 4.8% 0 0.0% 1 3.3%
Oz IR At 3| 14.3% 0 0.0% 3| 10.0%
150 = 5t 21 1100.0% 9 1100.0% 30 [100.0%
BEFREE (2025F EHARAEHRE)
100 e IR Zoft
46 0.0% 0.0% 0.0%
2 ==
Lo 3 48 BHE R - AT - TR Ev Lo T
AN 55.6% 22.2% 22.2%
53 56 34 IR AR Z At
0 £ 7 4.8% 14.3%
. p— B - AR - EE B R Oum eas
FARAERRE (KA - BRE) AR E (KA - BEGRE)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Copyright © 2026 Japan Financial Services Association. All Rights Reserved XEUE (LERFRE 5



カウンセリング

		【カウンセリング相談数】 ソウダン スウ																								【2025年度カウンセリング新規相談者の債務原因】 ネンド シンキソウダンシャ サイムゲンイン

				2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ						2025年度 ネンド		2026年度 ネンド		前年度比 ゼンネンド ヒ								本人 ホンニン				関係者（家族等） カンケイシャ カゾク トウ				計 ケイ

										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				上半期 カミハンキ		上半期 カミハンキ		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ						人数 ニンズウ		割合 ワリアイ		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

		新規相談者（本人・関係者） シンキ ソウダンシャ ホンニン カンケイシャ		53		56		30		▲26		▲46.4%				21		7		▲14		▲66.7%				遊興費・飲食費・交際費		9		42.9%		5		55.6%		14		46.7%

		継続相談者（本人・関係者） ケイゾク ソウダンシャ		46		32		48		16		50.0%				48		34		▲14		▲29.2%				買い物 カ モノ		3		14.3%		2		22.2%		5		16.7%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		99		88		78		▲10		▲11.4%				69		41		▲28		▲40.6%				ギャンブル癖 ヘキ		2		9.5%		2		22.2%		4		13.3%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		423		370		330		▲40		▲10.8%				173		99		▲74		▲42.8%				生活費 セイカツヒ		3		14.3%		0		0.0%		3		10.0%

																										収入減少 シュウニュウゲンショウ		1		4.8%		0		0.0%		1		3.3%

																										その他 タ		3		14.3%		0		0.0%		3		10.0%

																										合　　計 ゴウ ケイ		21		100.0%		9		100.0%		30		100.0%



























債務原因(2025年度新規相談者)

原因	債務者本人	債務者
本人以外	0	0	遊興費・飲食費・交際費	

債務者本人	債務者
本人以外	0.42857142857142855	0.55555555555555558	買い物	

債務者本人	債務者
本人以外	0.14285714285714285	0.22222222222222221	ギャンブル癖	

債務者本人	債務者
本人以外	9.5238095238095233E-2	0.22222222222222221	生活費	

債務者本人	債務者
本人以外	0.14285714285714285	0	収入減少	

債務者本人	債務者
本人以外	4.7619047619047616E-2	0	その他	

債務者本人	債務者
本人以外	0.14285714285714285	0	





カウンセリング相談数



新規相談者（本人・関係者）	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	53	56	30	7	継続相談者（本人・関係者）	

2023年度	2024年度	2025年度	2026年度予測	46	32	48	34	









グラフ

				債務者本人 サイムシャホンニン		債務者本人		債務者
本人以外 サイムシャ ホンニン イガイ		債務者
本人以外

		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

		遊興費・飲食費・交際費		9		42.9%		5		55.6%

		買い物 カ モノ		3		14.3%		2		22.2%

		ギャンブル癖 ヘキ		2		9.5%		2		22.2%

		生活費 セイカツヒ		3		14.3%		-		0.0%

		収入減少 シュウニュウゲンショウ		1		4.8%		-		0.0%

		その他 タ		3		14.3%		-		0.0%

		合　　計 ゴウ ケイ		21		100%		9		100%

				2023年度 ネンド		2024年度 ネンド		2025年度 ネンド		2026年度予測 ネンド ヨソク

		新規相談者（本人・関係者） シンキ ソウダンシャ ホンニン カンケイシャ		53		56		30		7

		継続相談者（本人・関係者） ケイゾク ソウダンシャ		46		32		48		34

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		99		88		78		41

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		423		370		330		99
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